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:ʝʳمل 

 ʛʺʻʱʺة والॽʴʹالǼ ؔفلʱي في الʶفʻائي الʸه الأخǼ لعʢʹǽ ȑʚور الʙاز الʛة إلى إبȄʛʤʻراسة الʙه الʚف هʙته

داخل الʨسȌ الʺʙرسي، في ʣل ما ʲʺǽله الǼ ʛʺʻʱالʨسȌ الʺʙرسي مʧ مȞʷلة نفॽʶة واجʱʺاॽɺة وتȄʨȃʛة ذات 

ʶفʻة الʴʸة على الॽʰاسات سلȞلي انعʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة الʙت الʙʺʱراسي. اعʙل الʽʸʴʱوال Șافʨʱة والॽ

مʧ خلال اسʱعʛاض وتʴلʽل الأدبॽات والʙراسات ذات الʸلة Ǽالʺʨضʨع. وقʙ أʣهʛت الʱʻائج أن الʱؔفل 

 ʧʽة، في حॽɺاʺʱات والʺهارات الاجʚال ʛيʙتق ʜȄʜاعي وتعʺʱي والاجʶفʻال ʦعʙال ʛʽفʨم تʜلʱʶǽ ةॽʴʹالǼ

ʖلʢʱف والʺهارات  يʡعاʱة الॽʺʻيله وتʙؗه والعʺل على تعʨة وراء سلʻامل الؔامʨالع ʦفه ʛʺʻʱʺعامل مع الʱال

 ʛʺʻʱال ʧة مǽقاʨا في الȄرʨʴدورا م ȑدʕي يʶفʻائي الʸراسة إلى أن الأخʙال ʟلʵه. وتǽʙة لॽɺاʺʱالاج

والʱعاون مع الأسʛة ǼالʨسȌ الʺʙرسي والʙʱخل في حالات حʙوثه، مʧ خلال الʟॽʵʷʱ والʱؔفل الʻفʶي 

 والʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة، Ǽʺا ʶǽهʦ في تعʜȄʜ بʯʽة مʙرسॽة آمʻة وداعʺة.

ʙ، ضॻʲة الʙʸʹʯ.الؔلʺات الʺفʱاحॽة:  ِy ʹʯʸرسي، الʗʸال ȊسʦالǺ ʙʸʹʯرسي، الʗʸي الʴائي الʹفʶالأخ 
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Abstract : 

This theoretical study aims to highlight the role played by the school psychologist in supporting 
and providing care for both victims and bullies within the school environment, given that school 
bullying constitutes a psychological, social, and educational problem with negative 
consequences for mental health, psychological adjustment, and academic achievement. The 
study adopted a descriptive-analytical approach by reviewing and analyzing the literature and 
studies related to the topic. The findings indicate that supporting victims requires the provision 
of psychological and social support, as well as the enhancement of self-esteem and social skills. 
In contrast, addressing bullying behavior requires understanding the underlying factors 
contributing to such behavior, working to modify it, and developing empathy and social skills 
among bullies. The study concludes that the school psychologist plays a pivotal role in 
preventing and intervening in cases of school bullying through psychological assessment, 
psychological support, and collaboration with families and educational institutions, thereby 
contributing to the promotion of a safe and supportive school environment. 

Keywords: School psychologist; school bullying; bully; victim of bullying. 

 الʦʲʸر الأول: الǺ ʙʸʹʯالʦسȊ الʗʸرسي

 الǺ ʙʸʹʯالʦسȊ الʗʸرسي .1

1.1   ȌسʨالǼ ʛʺʻʱال ʅȄʛرسيتعʙʺال 

ǽعʛف الǼ ʛʺʻʱأنه أحʙ أشȞال الإيʚاء الʺʛؔʱر بʧʽ الأقʛان، يʱعʛض ॽɾه الفʛد ʨʸǼرة مʛؔʱرة لʶلॽؗʨات 

عʙوانॽة تʙʸر عʧ أشʵاص يʨʺʱʻن إلى الفʯة العʺȄʛة نفʶها، في ʣل وجʨد اخʱلال في مʜʽان القʨة ʳǽعل 

ʙ الʛʺʻʱ صʨرة مʧ صʨر الإيʚاء الʹॽʴة عاجʜة عʧ الʙفاع عʧ نفʶها أو مʨاجهة الʺعǼ ȑʙʱفاعلॽة. وȄع

بʧʽ الأقʛان، وʧȞʺȄ أن ʤǽهʛ بʧʽ الأʡفال أو الʺʛاهقʧʽ أو حʱى الॼالغʧʽ، بʻʽʺا لا تʙʻرج الʶلॽؗʨات العʙوانॽة 

 ʧم ʧʽʯؔافʱاد مʛأف ʧʽث بʙʴ؛ لأنها لا تʛʺʻʱم الʨمفه ʧʺفال ضʡاه الأʳت ʧʽʺأو الʺعل ʧيʙالʨال ʧادرة عʸال

 لʺȞانة الاجʱʺاॽɺة. حʘʽ الʺʛحلة العʺȄʛة أو ا

ورغʦ شʨʽع اسʙʵʱام مʢʸلʴي "الإيʚاء بʧʽ الأقʛان" و"الʛʺʻʱ" بʨصفهʺا مʛʱادفʧʽ، فإن بʻʽهʺا اخʱلافا 

جʨهȄʛا. فالإيʚاء بʧʽ الأقʛان قʙʴǽ ʙث بʧʽ شʧʽʸʵ مʱقارʧʽȃ في القʨة الʙʰنॽة أو الاجʱʺاॽɺة، ؗالʺʷاجʛات 

بʻʽʺا الʛʺʻʱ فʜʽʺʱʽ بʨجʨد تفاوت واضح في القʨة بʧʽ  أو الʜʻاعات العابʛة، دون أن ʻʸǽف ذلʥ تʛʺʻا.

 الʛʢفʧʽ، وهʨ العʛʸʻ الأساسي الʜʽʺǽ ȑʚه عʧ غʛʽه مʧ أنʺاȋ العʻف بʧʽ الأقʛان. وقʙ يʚʵʱ هʚا الʱفاوت 
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صʨرا مʱعʙدة، مʲل الʱفʨق الʙʰني أو العʙدȑ، أو الʻفʨذ الاجʱʺاعي، أو الʷعॽʰة، أو الʱفʨق الʺعʛفي، ؗʺا 

Ȍॼتʛي ʙة  قॼʸة خʯʽة بॽرسʙʺوف الʛʤال ʠعǼ ئʽته ʙق ʥلʚؗ .ةॽʴʹال Ȑʙة لॽʶاشة نفʷد إعاقة أو هʨجʨب

لʤهʨر هʚا الاخʱلال، ؗʺا هʨ الʴال Ǽالॼʶʻة للʱلʺʚʽ الʺʱʻقل حʙيʲا إلى مʙرسة جʙيʙة، أو الʺʱʻʺي إلى أقلॽة 

Ȅʛʺʻʱʺل الʰق ʧاف مʙهʱضة للاسʛع ʛʲعله أكʳǽ ȑʚال ʛة، الأمॽɺاʺʱة أو اجॽɾثقا .ʧ)(Arseneault 2018 

 ʙ ʕؗȄوOlweus   (2013) هاʶة نفॽʴʹأن ال ،ʛʺʻʱال الʳة في مॽʺراسات العلʙز رواد الʛأب ʧاره  مॼʱاعǼ ،

 ʛاشॼʺا لإدراكها الʛʤن ،ʛʺʻʱʺة داخل العلاقة مع الʨلال في القʱد اخʨوج ʛيʙرة على تقʙق ʛʲف الأكʛʢال ʙتع

ʧȄʛʺʻʱʺف بـ"الʛة خاصة تُعʯد فʨإلى وج ʛʽʷǽ ة. ؗʺاʯؔافʱʺال ʛʽه العلاقة غʚعة هॽʰʢا" ال-لǽاʴʹ

(Bully/Victims) كʨن سلʨارسʺǽ هʶنف ʗقʨوفي ال ،ʦهʻم Ȑʨاص أقʵأش ʧم ʛʺʻʱن للʨضʛعʱاد يʛأف ʦوه ،

الʛʺʻʱ تʳاه أفʛاد أضعف مʻهʦ. ورغʦ مʙʴودǽة هʚه الفʯة مʧ حʘʽ العʙد، فإنها تʸʵǼ ʜʽʺʱائʟ نفॽʶة 

.ʙفي آن واح ʛʺʻʱʺال ʟائʸة وخॽʴʹال ʟائʸخ ʧʽع بʺʳة تʙة معقॽ ʨؗوسل 

أهʺॽة الʜʽʽʺʱ بʧʽ الʛʺʻʱ والإيʚاء بʧʽ الأقʛان عʙʻ تفʛʽʶ الأثار الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة الʺʛʱتॼة على  وتʛʰز

هʚه الʤاهʛة. ʦȞʴॼɾ الʱعǽ ،ʅȄʛعاني ضʴاǽا الʛʺʻʱ مʧ ضعف نʰʶي في القʙرة على مقاومة الʶلॽؗʨات 

نفॽʶة واجʱʺاॽɺة، واضʛʢاǼات العʙوانॽة أو الȑʙʸʱ لها، الأمʛ الʳǽ ȑʚعلهʦ أكʛʲ عʛضة للإصاǼة ȞʷʺǼلات 

في الʅॽؔʱ، وانʵفاض في مȐʨʱʶ الʛفاه الʻفʶي، فʹلا عʧ احʱʺالॽة اسʛʺʱار هʚه الآثار إلى مʛاحل عʺȄʛة 

لاحقة. ومʧ هʻا يʲار تʶاؤل علʺي مهʦ حʨل مȐʙ إسهام الʱعʛض للʛʺʻʱ ذاته في نʨʷء هʚه الاضʛʢاǼات، 

 الأخǼ.Ȑʛʺعʜل عʧ تأثʛʽ العʨامل الॽʸʵʷة أو الॽʯʽʰة 

وتॼʻع أهʺॽة دراسة الʛʺʻʱ وآثاره الʻفॽʶة مʨؗ ʧنه ʣاهʛة واسعة الانʷʱار على الʺȐʨʱʶ العالʺي. أشارت 

% مʧ الأʡفال الॼالغʧʽ أحʙ عʛʷ عاما أفادوا 13) إلى أن نʨʴ 2012بॽانات مʤʻʺة الʴʸة العالʺॽة (

ر بʧʽ الʙول، مع ملاحʤة ارتفاعها بʱعʛضهʦ للʛʺʻʱ. ؗʺا تʤهʛ الʙراسات وجʨد تॼايʧ في معʙلات الانʷʱا

لȐʙ الʨؗʚر مقارنة Ǽالإناث، وانʵفاضها تʙرॽʳȄا مع الʱقʙم في العʺʛ. وفي هʚا الॽʶاق، ʷؗفʗ دراسة 

% مʧ الأʡفال والʺʛاهقʧʽ الʚيʧ تʛʱاوح أعʺارهʦ 20أجʗȄʛ في إحȐʙ عʛʷة دولة أوروॽȃة أن ما ǽقارب 

 ʧʽار  18و 8بʛʺʱمع اس ،ʛʺʻʱا للʨضʛضعاما تعʛعʱلات الʙر على الإناث في معʨؗʚق الʨتف )Analitis 

.( et al. 2009 
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كʺا تʨضح الأدبॽات العلʺॽة أن الǽ ʛʺʻʱعʙ أكʛʲ أشȞال الإساءة انʷʱارا وشʨʽعا بʧʽ الأʡفال والʺʛاهقʧʽ في 

اء، وهʨ ما كل مʧ الʺʺلؔة الʺʙʴʱة والʨلاǽات الʺʙʴʱة، سʨاء تعلȘ الأمǼ ʛالʛʺʻʱ بʧʽ الأقʛان أو بʧʽ الأشق

ǽعʝȞ اتʶاع نʢاق الاهʱʺام العلʺي بهʚه الʤاهʛة مقارنة Ǽالʺʛاحل الأولى مʧ الʘʴॼ فʽها، الʱي انʛʸʴت 

 ʨʸǼ.(Arseneault 2018)رة رئʶॽة في الʙول الإسʙʻȞناॽɾة 

حॽاء ولا ǽقʛʸʱ الʛʺʻʱ على الʯʽʰة الʺʙرسॽة، رغʦ أنها تʺʲل الॽʶاق الأكʛʲ شʨʽعا لʙʴوثه، بل قʙʱʺǽ ʙ إلى الأ

وʜʽʺʱȄ هʚا Wolke & Skew, 2012) الॽʻȞʶة، أو ʤǽهʛ داخل الأسʛة في صʨرة تʛʺʻ بʧʽ الأشقاء (

 ʗʴأوض ʙة. فقॼʀعاʱة مॽاحل دراسʛم ʛʰع ʛʺʻʱضة للʛة عॽʴʹل الʤǽ ʙة؛ إذ قȄارʛʺʱع الاسǼاʢǼ كʨلʶال

ʨʸǼرة مʛؔʱرة خلال % مʧ الإناث الʚيʧ تعʛضʨا للʛʺʻʱ 40.1% مʧ الʨؗʚر و43.1إحȐʙ الʙراسات أن 

وأشارت دراسة أخBowes et al., 2013 Ȑʛ) الʺʛحلة الابʙʱائॽة اسʛʺʱ تعʛضهʦ له في الʺʛحلة الʲانȄʨة (

 ʨʴ43إلى أن ن ʙعǼ ن لهʨضʛعʱا يʨلʣ ةʛʷة عǽادʴال ʧفي س ʛʺʻʱا للǽاʴا ضʨؗان ʧيʚفال الʡالأ ʧم %

ضʴاǽا لاحقا رغʦ عʙم تعʛضهʦ للʛʺʻʱ في  ثلاث سʨʻات، في حʧʽ لʦ تʳʱاوز نॼʶة الأʡفال الʚيʧ أصʨʴॼا

 Scholte et al. 2007).% فقȌ (7بʙاǽة الʙراسة 

 أشȞال الǼ ʛʺʻʱالʨسȌ الʺʙرسي  1.2

 ،ʙيʙهʱة، والȄʛʵʶل الʲا، مॽʤن لفʨȞǽ ʙالʺʺارسة؛ ق ʖʽلاف أسالʱاخǼ لفʱʵدة تʙعʱرا مʨص ʛʺʻʱال ʚʵʱȄو

ل، والاعʙʱاء والإهانة، وʡȂلاق الألقاب الʺهʻʽة، ونʛʷ الʷائعات،  ʛؗفع، والʙب، والʛʹا، ؗالǽʙʶن جʨȞǽ ʙوق

الʙʰني. ؗʺا ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن مॼاشʛا يʦʱ في مʨاجهة الʹॽʴة، أو غʛʽ مॼاشʛ يʲʺʱل في العʜل الاجʱʺاعي، 

 أو نʛʷ الإشاعات، أو الإقʸاء مʧ الʳʺاعة دون مʨاجهة صʴȄʛة.

ॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱال والʸارع في وسائل الاتʶʱʺر الʨʢʱومع ال ʛʺʻʱل في الʲʺʱي ʛʺʻʱال ʧم ʙيʙج Ȍʺز نʛة، ب

الإلʛʱؔوني، الǽ ȑʚعʙʺʱ على اسʙʵʱام الإنʛʱنʗ، والهʨاتف الॽؗʚة، ومʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي للإساءة 

 ʛʺʻʱر الʨص ʛʢأخ ʧل مȞʷا الʚه ʙعȄر واسع. وʨأمام جʺه ʦهʙيʙأو ته ʦهʱه سʺعȄʨʷأو ت ʧȄʛإلى الآخ

ثار نفॽʶة واجʱʺاॽɺة عʺॽقة، خاصة لȐʙ فʯة الʺʛاهقʧʽ، وهʨ ما أكʙته الʺعاصʛة، لʺا يʛʱتʖ علॽه مʧ آ

 Smith et al. 2008).العʙيʙ مʧ الʙراسات الʙʴيʲة (
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) ȑاʛʳد الʙح ʙوهي: 2006وق Ȑʛأخ ʛʺʻʱال الȞأش ʧعة مʨʺʳم ( 

  :ȑʙʶʳال ʛʺʻʱب الʛʹل الʺʷȄو ،ʧȄʛالآخǼ Ȑاق الأذʴة لإلॽنʙʰة الʨام القʙʵʱل في اسʲʺʱفع يʙوال

 ʖغʛات لا تॽ ʨؗلʶǼ امॽʁارها على الॼجȂة وॽʴʹاض الʛʱها، واعʽالغ فॼرة مʨʸǼ ȑذʕʺاح الʜʺوال ،Șʸॼوال

 فʽها، إضافة إلى القʛص والاسʽʱلاء على الʺʺʱلؔات والأدوات الॽʸʵʷة.

  :يʤاللف ʛʺʻʱة، الʛاخʶلاق الأسʺاء والألقاب الʡل إʲة، مॽال الإساءة الؔلامȞلف أشʱʵل مʺʷǽ

ʱهʜاء ǼالآخʧȄʛ والʱقلʽل مʧ شأنهʦ، والॽȃʨʱخ والإذلال، واسʙʵʱام الألفاȍ الʻابॽة، إلى جانʖ اخʱلاق والاس

 القʟʸ والʷائعات الؔاذǼة.

 اعيʺʱالاج ʛʺʻʱعاده  :الॼʱا، ؗاسॽɺاʺʱائه اجʸقȂد وʛل الفʜف إلى عʙي تهʱل في الʺʺارسات الʲʺʱي

ʢʷة في الأن ة الʺʱʵلفة، وتʳاهله واحʱقاره، ومʛاॼʀة تʛʸفاته مʧ جʺاعات الʛفاق، وحʛمانه مʧ الʺʷارؗ

 ʨʸǼرة مॼالغ فʽها، فʹلا عʧ نʛʷ الʷائعات حʨله.

 ونيʛʱؔالإل ʛʺʻʱخلال  :ال ʧة مॽʴʹاه الʳت ʛʺʻʱʺارسه الʺǽ ȑʚر الʛؔʱʺوال ʙʺعʱʺال Ȑه الأذǼ ʙʸقǽ

جʱʺاعي وغʛʽها مʧ اسʙʵʱام الʨسائȌ الإلʛʱؔونॽة والʱقॽʻات الʛقʺॽة، Ǽʺا في ذلʥ وسائل الʨʱاصل الا

 أدوات الاتʸال الʙʴيʲة.

 ائعات  :التنمر في العلاقات الاجتماعيةʷوال ʖالأكاذي ʛʷخلال ن ʧد مʛالفǼ Ȑاق الأذʴل في إلʲʺʱي

الʱي تʶيء إلى سʺعʱه، والعʺل على نʚʰه وȂقʸائه اجʱʺاॽًɺا، والʙʸ عʻه وǼȂعاده عʧ مʢॽʴه 

 الاجʱʺاعي.

 :التنمر الديني ॼɺ هॽجʨل في تʲʺʱي ʙلفة، وقʱʵانات مǽإلى د ʧʽʺʱʻʺال ʚʽلامʱة للʯʽʶقات مॽارات وتعل

 يʨʢʱر هʚا الʨʻع مʧ الʛʺʻʱ إلى مʺارسات عʙوانॽة أو اعʙʱاءات جǽʙʶة ناتʳة عʧ الاخʱلاف الʙيʻي.

 :ل  التنمر ضد ذوي الإعاقةʲالإعاقة، م ȑاص ذوʵالأش ʨʴجهة نʨʺة الॽʰلʶات الॽؗʨلʶل الʺʷǽ

ة في الأنʢʷة الʺʱʵلفة،  العǼ ʘʰالأجهʜة أو الʨسائل الʺʶاعʙة الʱي ʙʵʱʶǽمʨنها، أو حʛمانهʦ مʧ الʺʷارؗ

.ʧȄʛمع الآخ ʦوتفاعله ʦماجهʙان Șʽعǽ اʺǼ 
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الʛʺʻʱ الʺʙرسي إلى عʙة  (F.D.E, 1997) كʺا صʻف أعʹاء هʯʽة الʙʱرȞǼ ʝȄلॽة الॽȃʛʱة ʳǼامعة فلʨرʙȄا 

 أشȞال رئʶॽة، تʲʺʱل ॽɾʺا يلي:

 ʛاشॼʺال ʛʺʻʱال:  ،ȑʙʶʳاء الʙʱل الاعʲم ،ʧȄʛعلى الآخ ʛاشॼʺاء الʙʱال الاعȞلف أشʱʵل مʺʷȄو

 ʧفʹلاً ع ،ʦهʽاللائقة عل ʛʽلاق الأسʺاء والألقاب غʡȂو ،ʦلؔاتهʱʺلاء على مʽʱا، والاسǽاʴʹاز الʜʱواب

 تعʺʙ إهانʱهʦ وȂذلالهʦ وȂساءة معاملʱهʸǼ ʦفة عامة.

 ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛʺʻʱالॽʴʹعة الʡل في مقاʲʺʱȄة : وʢʷاعات والأنʺʳال ʧرة مʛؔʱرة مʨʸǼ ائهاʸقȂة و

.ʛʺʱʶل مȞʷǼ لهاʨʰاكها أو قʛإش ʠة، ورفॽɺاʺʱالاج 

 :يʶʻʳال ʛʺʻʱلائقة،  ال ʛʽر غʨض صʛل عʲل، مʨʰالʺق ʛʽي غʶʻʳع الǼاʢات ذات الॽؗʨلʶل الʺʷȄو

ة تʛʸفات أو إʡلاق تعلॽقات وألقاب ذات دلالات جॽʶʻة، أو تʨجॽه ॼɺارات تʙʵش الॽʴاء، أو مʺارس

 تȑʨʢʻ على مʹاǽقات ذات ʡاǼع جʶʻي.

  ȑʛʸʻالع ʛʺʻʱأو  :ال ȑʛقي أو الأسʛائها العʺʱادا إلى انʻʱة اسॽʴʹه الإساءات إلى الॽجʨل في تʲʺʱي

الʙيʻي أو لʨنها أو جʶʻها، حʘʽ يلʳأ الʺʛʺʻʱ إلى اسʙʵʱام أوصاف أو ॼɺارات تقلل مʧ شأن الʹॽʴة 

 أو تʶيء إلى هʱȄʨها وانʱʺائها.

 :ونيʛʱؔالإل ʛʺʻʱل  الʲة، مʲيʙʴة الॽجʨلʨʻؔʱسائل الʨال ʛʰي تʺارس عʱة الॽوانʙات العॽؗʨلʶل الʺʷǽ

الهʨاتف الʺʨʺʴلة وشȞॼة الإنʛʱنʗ، مʧ خلال إرسال الʛسائل الʺʯʽʶة أو الʱهʙيǽʙة، أو نʛʷ الʺȄʨʱʴات 

ʦازهʜʱاد في ابʨʺال ʥغلال تلʱواس ʦهʱافقʨدون م ʧȄʛالاخ ʛȄʨʸجة، أو تʛʴʺال  ،ʙʽʶال) .ʦهʽأو الإساءة إل

2021.( 

 الآثار الʙʯʸتॺة على الʲʷاǻا  .2

 يʛʱك الʛʺʻʱ نʙوȃا عʺॽقة على الأفʛاد الʺʱعʛضʧʽ له، وتʳʱلى أبʛز هʚه العʨاقʖ في:

  :ةॽ ʨؗلʶة والॽʶفʻات الǼاʛʢة الاضॽؗʨة وسلॽɿʡلات عاȞʷم ʧلة الأجل مȄʨʡ الʺعاناة

لانʨʢائॽة، والʷعʨر الʙائǼ ʦالʨحʙة، فʹلاً عʧ احʱʺالॽة كالاضʛʢار للاكʯʱاب، والقلȘ، والعʜلة، وا

 الʨقʨع في فخ الإدمان أو إيʚاء الʚات.
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 وانيʙي الع ʨؗلʶل الʨʴʱال:  ʗقʨله مع الʨʴǽ د فعل دفاعي، مʺاʛؗ ًفاॽʻؗاً عʨد سلʛى الفʻʰʱي ʙق

 إلى مʛʺʻʱ أو شʟʵ عʙواني.

 اعيʺʱاء الاجʨʢالأ :الان ʧاب مʴʶال والانʜادة الانعȄز Ȍॽʴʺاء داخل الʨة، سॽفاعلʱة الʢʷن

 الأسȑʛ أو الʺʙرسي، وʽʺȄل الʹॽʴة إلى الʗʺʸ وعʙم الإفʸاح عʧ الʳʱارب الʯʽʶة.

 ارʴʱالان ʛʢا،  :خǽاʴʹال ʧʽار بʴʱلات الانʙفي مع ʛʺʱʶم ʙاعʸاث إلى تʴǼارسات والأʙال ʛʽʷت

ȑʙʽقلʱال ʛʺʻʱاخلها مع الʙوني وتʛʱؔالإل ʛʺʻʱة الʛاهʣ وزʛخاصة مع ب. 

 :ةॽʴʸة والǽʙʶʳاض الʛاع  الأعʙʸوال ،(ȋʛم الʺفʨʻكالأرق أو ال) مʨʻات الǼاʛʢاضǼ ةǼالإصا

 الʺʛؔʱر، وآلام الʺعʙة، ونȃʨات الʚعʛ والʨʵف.

 :راسيʙل الʽʸʴʱفاض في الʵب  انʛʶʱرسة أو الʙʺال ʧر عʛؔʱʺاب الॽɽة للʳॽʱن ʥن ذلʨȞǽ

 الʻهائي مʻها.

 :اجع العلاقاتʛت ʱالاج ȌǼواʛر الʨهʙقة في تʲاب الॽɼو ʧʤء الʨة سʛʢॽوس ،ʧȄʛة مع الآخॽɺاʺ

.ʧʽʢॽʴʺال 

3. :ʥȂʙʸʹʯʸة على الॺتʙʯʸالآثار ال 

ॽاتهʦ؛ إذ تʙȄʜ هʚه الʤاهʛة مʧ احʱʺالॽة وقʨعهʦ في الʺȞʷلات  ʨؗسل ʖاقʨع ʧم ʛʺʻʱال ʨمʺارس ʦلʶǽ لا

 الآتॽة:

 فةʛʴʻʺات الॽؗʨلʶة،  :الʛʺʱʶات مʛاجʷل في مʨخʙرات، والʙʵʺل والʨʴؔفي إدمان ال ȋرʨʱال

 وتʖȄʛʵ الʺʺʱلؔات العامة والʵاصة، والانقʢاع عʧ الʙراسة.

 :ةॽʶʻʳة والॽنʨلات القانȞʷʺة  الʺȄʛʳع في الʨقʨة، والʛȞॼة مॽʶʻفي مʺارسات ج ȋاʛʵالان

 والʺʵالفات القانʨنॽة الʺʱعʙدة.

 لاʰقʱʶم ȑʛف الأسʻالع:  ʙʱʺǽ ارسʺॽة، لॽلʰقʱʶʺة الȄʛاته الأسॽإلى ح ʛʺʻʱʺواني للʙك العʨلʶال

ي،   ).2022العʻف والاعʙʱاء في علاقاته مع زوجʱه وأʡفاله. (مॼارؗ
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.4 (ʙʸʹʯال ʃɾʦʸل ʥيʗاهʵʸال) ʥʻجʙفʯʸة على الॺتʙʯʸالآثار ال 

لʙʱاॽɺات بʧʽ الʺعاناة مʧ يʱأثʛ الʱلامʚʽ الʺʨʢॽʴن ʨʺǼقف الʛʢǼ ʛʺʻʱق مॼاشʛة وغʛʽ مॼاشʛة؛ تʱأرجح هʚه ا

أزمات صॽʴة ونفॽʶة، وʧʽȃ تʛʷب ʦॽʀ اجʱʺاॽɺة سلॽʰة تʚʰʴ العʻف، مʺا يʕدȑ في الʻهاǽة إلى شʨʽع ثقافة 

 ).2019الʛʺʻʱ داخل الʺʱʳʺع الʺʙرسي Ǽأسʛه (ساʴǽي، 

ة بʥʻ الʥȂʙʸʹʯʸ والʲʷاǻا 5. ʙؕʯʵʸات الॻɸاʗʯال 

 ʧؗل م ʙوأكBatsche  وKnoff (1994) وOlweus (1993)   ةʴقة وواضॽʺك آثارا عʛʱي ʛʺʻʱأن ال

في الʯʽʰة الʱعلॽʺॽة، إذ ʷǽعʛ الʱلامǼ ʚʽالʨʵف مʧ الȄʛʵʶة أو الʺʹاǽقة أو الʱهʙيʙ أو الʚʰʻ داخل الʺʙرسة 

يʱعارض مع قʙرتهʦ على الʱعلʨʸǼ ʦرة إʳǽابॽة وفعالة. ؗʺا أشاروا إلى أن إهʺال هʚه الʤاهʛة وعʙم الʙʱخل 

فاقʺها وتʨʴلها إلى أشȞال أكʛʲ خʨʢرة مʧ العʻف، قʙ تʸل في Ǽعʠ الʴالات لʺعالʱʳها قʙ يʕدȑ إلى ت

 Ȑʛه، يॼجان ʧة. ومʱʽʺائج مʱإلى نSmokowski  وKopasz (2005)   ʦʳح ʙيʙʴة تȃʨصع ʦأنه رغ

تأثʛʽ سلʨك الʛʺʻʱ في الʽʸʴʱل الʙراسي بʙقة، فإن مʧ الʺʢʻقي افʛʱاض أن لهʚا الʶلʨك أثʛا سلॽʰا في 

 ).2012ادǽʺي لؔل مʧ الʺʧȄʛʺʻʱ وضʴاǽاهʦ، وذلʥ في مʱʵلف الʺʛاحل الʱعلॽʺॽة (أبʨ الǽʙار، الأداء الأك

 Ȋسʦداخل ال ʙʸʹʯʸوال ʙʸʹʯة الॻʲʷǺ ؒفلʯي في الʴائي الʹفʶاني: دور الأخʰر الʦʲʸال

 الʗʸرسي

 دور الأخʶائي الʹفʴي في الʯؒفل ॻʲʷǺة الʙʸʹʯ داخل الʦسȊ الʗʸرسي.  .1

ǼالʨسȌ الʺʙرسي أحʙ أهʦ الفاعلʧʽ في مʨʤʻمة الʨقاǽة والʙʱخل لʺʨاجهة ʣاهʛة Ȟʷǽل الأخʸائي الʻفʶي 

الǼ ʛʺʻʱالʨسȌ الʺʙرسي، إذ لا ǽقʛʸʱ دوره على تقʦǽʙ الʙعʦ الʻفʶي للʹॽʴة Ǽعʙ وقʨع الʛʺʻʱ، بل ʙʱʺǽ إلى 

ة الȄʨȃʛʱة، الʟॽʵʷʱ الʺʛȞॼ، والʙʱخل العلاجي، والȘʽʶʻʱ مع مʱʵلف الفاعلʧʽ الأساسʧʽʽ (الأسʛة، الإدار 

جʺॽɻة الأǼاء وأولॽاء الأمʨر)، والʺʶاهʺة في بʻاء بʯʽة مʙرسॽة آمʻة تعʜز الʴʸة الʻفॽʶة والʨʱافȘ الʻفʶي 

والاجʱʺاعي للʱلامʚʽ. ؗʺا تʙؗʕ الʙراسات والأدبॽات العلʺॽة أن الʙʱخل الʻفʶي الʺʙʴǽ ʛȞॼ مʧ الآثار 

ʱʺالॽة تʨʢر اضʛʢاǼات مʲل القلȘ والاكʯʱاب الانفعالॽة والʶلॽؗʨة Ȅʨʡلة الʺȐʙ للʛʺʻʱ، وʵȄفʠ اح

 Arseneault, 2018).واضʛʢاب الʛؔب اللاحȘ للʙʸمة (
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 الʟॽʵʷʱ والʱقʦॽʽ الʻفʶي 1.1

 Ȑʙوم ʛʺʻʱعة الॽʰʡ ʙيʙʴإلى ت ʟॽʵʷʱا الʚف هʙة، يهॽʴʹي شامل للʶنف ʦॽʽاء تقʛإجǼ ؔفلʱة الॽأ عʺلʙʰت

والإلʛʱؔوني)، إضافة إلى تقʦॽʽ انعȞاساته على الʴʸة تʛؔاره، وأنʨاعه (الȑʙʶʳ، واللفʤي، والاجʱʺاعي، 

 ʝॽة، والʺقايʤة، والʺلاحॽʶفʻي على الʺقابلات الʶفʻائي الʸالأخ ʙʺʱعȄالعلائقي. و ʖانʳراسي والʙوالأداء ال

الʻفॽʶة الʺقʻʻة، مع جʺع الʺعلʨمات مʧ الأسʛة والأساتʚة والإدارة الȄʨȃʛʱة، للʨʸʴل على صʨرة مʱؔاملة 

 Jimerson, Swearer, & Espelage, 2010).الʱلʺʚʽ (عʧ حالة 

كʺا يॼʻغي أن ʷǽʺل الʱقʦॽʽ تʙʴيʙ أعʛاض القلȘ، والاكʯʱاب، والعʜلة الاجʱʺاॽɺة، وانʵفاض تقʙيʛ الʚات، 

واضʛʢاǼات الʨʻم، وضعف الʨʱافȘ الʺʙرسي، مع تقʙيʛ مȐʨʱʶ الʨʢʵرة في الʴالات الʱي تʤهʛ فʽها 

 فؔار الانʴʱارȄة، Ǽʺا ʶǽʺح بʨضع خʢة تʙخل مʻاسॼة عاجلةمʕشʛات إيʚاء الʚات أو الأ

 )NASEM, 2016 ؛.(Arseneault, 2018 

 تقʦǽʙ الʙعʦ والإرشاد الʻفʶي 2.1

 ʅॽɿʵف تʙة بهॽʴʹلل ʛاشॼʺي الʶفʻال ʦعʙال ʦǽʙي على تقʶفʻائي الʸعʺل الأخǽ ،ʦॽʽقʱحلة الʛم ʙعǼ

ʽʰالأمان داخل الǼ رʨعʷعادة الʱة واسॽالانفعال ȋʨة الʹغॽاء علاقة علاجʻعلى ب ʥذل ʙʺʱعȄرسة. وʙʺة الʯ

قائʺة على الʲقة بʧʽ الأخʸائي الʻفʶي والʹॽʴة، وȂتاحة الفʛصة للʢفل للʱعʛʽʰ عʧ مʷاعʛه وخʛʰاته دون 

 ʛʺʻʱʺال Șض له تقع على عاتʛتع ȑʚال ʛʺʻʱة الॽولʕʶأن م ʦته على فهʙاعʶم، مع مʨام أو لȞار أحʙإص

 Coloroso, 2008).ولʝॽ الʹॽʴة (

وتʛʽʷ الأدلة إلى أن الʙعʦ الʻفʶي الفʨرȑ أو العاجل ʶǽهʦ في تقلʽل مȄʨʱʶات الʨʵف والقلȘ، وȄعʜز 

الʷعʨر Ǽالأمʧ والانʱʺاء الʺʙرسي، مʺا يʻعȞʷǼ ʝȞل إʳǽابي على الʅॽؔʱ الʻفʶي والʽʸʴʱل الʙراسي 

).(Swearer & Hymel, 2015 

 الʙʱخل العلاجي الʻفʶي 3.1

ǽعʙ مʧ أكCognitive Behavioral Therapy ʛʲ) لعلاج الʺعʛفي الʶلʨؗي (تʛʽʷ الʙراسات إلى أن ا

 الʙʱخلات فعالॽة في علاج الآثار الʻفॽʶة الʻاتʳة عʧ الʛʺʻʱ، حʶǽ ʘʽاعʙ الʹʴاǽا على تعʙيل الأفؔار 
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الإʳǽابॽة، وʻȃاء الʶلॽʰة الʺʛتʢॼة Ǽالʚات، وتॽʺʻة مهارات تʦॽʤʻ الانفعالات، وتعʜȄʜ اسʛʱاتॽʳॽات الʺʨاجهة 

) ʝفʻالǼ قةʲالBeck, 2011 ؛.(Stallard, 2021 

 ʧة مॽʴʹال ʧȞʺǽ اʺǼ ،اتʚال ʙʽ ʨؗعلى ت ʖȄرʙʱة والॽɺاʺʱة الʺهارات الاجॽʺʻامج تʛب ʅॽʣʨت ʧȞʺǽ كʺا

الʱعʛʽʰ عʧ حقʨقها ȄʛʢǼقة مʻاسॼة، وتʧʽʶʴ قʙرتها على بʻاء العلاقات الاجʱʺاॽɺة ومʨاجهة الʺʨاقف 

 Smith & Sharp, 1994).اللʨʳء إلى الانʴʶاب أو الاسʶʱلام (الʹاغʢة دون 

 تعʜȄʜ الʺقاومة الʻفॽʶة والʺʛونة الʻفॽʶة 4.1

ʜ فقȌ على علاج الأعʛاض، بل أصॼح يهʙف أǽʹا إلى تعʜȄʜ الʺقاومة الʻفॽʶة  ʛؗي يʶفʻخل الʙʱال ʙعǽ ʦل

)(Résilience اقفʨʺابي مع الʳǽالإ ʅॽؔʱفل على الʢرة الʙل قʲʺǽ ȑʚال ، ʛʽʷها. وتʻعافي مʱة والʢالʹاغ

 ،ʙʽعॼال Ȑʙʺعلى ال ʛʺʻʱة للॽʰلʶار الآثار الʛʺʱة اسॽالʺʱاح ʧة تقلل مॽʶفʻة الʺقاومة الॽʺʻراسات إلى أن تʙال

مʧ خلال تعʜȄʜ الؔفاءة الʚاتॽة، وتॽʺʻة مهارات حل الʺȞʷلات، وتʛȄʨʢ الʙعʦ الاجʱʺاعي. 

)Masten2014؛.(van Harmelen et al. 2017 

 Șʽʶʻʱ مع الأسʛةال 5.1

 ʧيʙالʨة الॽɺʨʱي بʶفʻائي الʸم الأخʨقǽ ي، إذʶفʻخل الʙʱاح الʳا في نॽة مهʺا وأساسʛعاون مع الأسʱل الʲʺǽ

ॽʰʢǼعة الʛʺʻʱ وآثاره الʻفॽʶة، وتʙرʰȄهʦ على أسالʖʽ الʙعʦ الانفعالي، وتʧʽʶʴ الʨʱاصل مع الʢفل، ومʛاॼʀة 

ʛ علॽه. ؗʺا ʶǽاعʙ الأسʛة على تʖʻʳ الʺʺارسات الʱي تʙȄʜ مʧ الʱغʛʽات الʶلॽؗʨة والانفعالॽة الʱي قʙ تʤه

 ʦعʙة القائʺة على الॽابʳǽة الإॽȃʛʱال ʖʽي أسالʻʰعها على تॽʳʷأو الʹعف، وت ʖنʚالǼ ةॽʴʹر الʨشع

 Bowes et al. 2010).؛Lereya et al. 2013والاحʨʱاء (

 الȘʽʶʻʱ مع الفȘȄʛ الȑʨȃʛʱ الʺʙرسي. 6.1

لʻفʶي في ॽɼاب الȘʽʶʻʱ مع الإدارة الȄʨȃʛʱة والأساتʚة، حǽ ʘʽعʺل الأخʸائي لا ʧȞʺǽ أن يʳʻح الʙʱخل ا

الʻفʶي على وضع خʢة تʙخل مʱعʙدة الʸʸʵʱات تʧʺʹʱ حʺاǽة الʹॽʴة، ومʛاॼʀة سلʨك الʺʛʺʻʱ، وتعʙيل 

الʯʽʰة الॽɿʸة، وتॽɺʨة الʱلامʚʽ بʲقافة الاحʛʱام والʶʱامح داخل الʨسȌ الʺʙرسي، Ǽʺا ʧʺʹǽ مʻع تʛؔار 

 Swearer & Hymel, 2015).؛ Olweus, 1993لاعʙʱاءات (ا
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 Olweus Bullyingكʺا ʷǽارك في إعʙاد وتʻفʚʽ بʛامج مʙرسॽة شاملة للʨقاǽة مʧ الʛʺʻʱ، مʲل بʛنامج 

Prevention Program   نامجʛȃوKiVa ʛʺʻʱلات الʙمع ʠهʺا في خفʱʽراسات فعالʙال ʗʱʰأث ʧيʚالل ،

 Salmivalli et al. 2011).؛ Olweus, 1994وتʧʽʶʴ الʺʻاخ الʺʙرسي (

7.1 ʛʺʱʶʺال ʦॽʽقʱع والॼʱʱال 

 ȑل دورȞʷǼ ةॽʴʹعة الǼاʱي مʹʱقǽ ة، بلॽخل الأولʙʱات الʶهاء جلʱانǼ يʶفʻائي الʸهي دور الأخʱʻلا ي

دورȄة للʱأكʙ مʧ تʧʶʴ حالʱها الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة والأكادॽʺǽة، ورصʙ أȑ مʕشʛات لعʨدة الʛʺʻʱ أو اسʛʺʱار 

ه. ؗʺا ǽقʨم Ǽإعادة تقʦॽʽ الʢʵة العلاجॽة عʙʻ الʴاجة، وȂحالة الʴالات الʙʷيʙة إلى خʙمات الʴʸة آثار 

) ʥذل ʛالأم ʖلʢة إذا تʸʸʵʱʺة الॽʶفʻالNASEM, 2016 ؛.(Arseneault, 2018 

الʺʜمʻة، وتʙؗʕ الʙراسات والأدبॽات العلʺॽة أن الॼʱʱع الʺǽ ʛʺʱʶقلل مʧ احʱʺالॽة تʨʢر الاضʛʢاǼات الʻفॽʶة 

 Copeland et al. 2013).وتعʜز فʛص الʅॽؔʱ الإʳǽابي والانʙماج الʺʙرسي والاجʱʺاعي للʹॽʴة (

 الʦʲʸر الʰالʖ: دور الأخʶائي الʹفʴي في الʯؒفل Ǻالʙʸʹʯʸ داخل الʦسȊ الʗʸرسي

الʶلʨك العʙواني تʛʽʷ الʙراسات والأدبॽات الʙʴيʲة إلى أن الʙʱخل مع الʺʛʺʻʱ لا يهʙف Ǽالأساس إلى إǽقاف 

فʖʶʴ، وȂنʺا ʶǽعى إلى فهʦ العʨامل الʻفॽʶة والأسȄʛة والاجʱʺاॽɺة الʱي تقف وراء هʚا الʶلʨك، ثʦ بʻاء 

تʙخلات بʛامج وتʙخلات إرشادǽة علاجॽة تʶاعʙ على تعʙيل الʶلʨك وتعʜȄʜ الʨʱافȘ الʻفʶي والاجʱʺاعي. 

ʙة قॽرسʙʺات الȃʨار على العقʸʱن أن الاقʨʲاحॼال ʙؗʕȄه  وǼاॼعالج أسǽ ه لاʻؔا، لʱقʕك مʨلʶال ʧم ʙʴǽ

 ،ʟॽʵʷʱخلال ال ʧم ʧȄʛّ̋ ʻʱʺالǼ ؔفلʱفي ال ʧʽالفاعل ʦأه ʙرسي أحʙʺي الʶفʻائي الʸالأخ ʙعǽ ʥلʚة، لॽʁॽʁʴال

والإرشاد الʻفʶي، والعʺل مع الأسʛة والإدارة الȄʨȃʛʱة، وتعʜȄʜ إعادة الإدماج الإʳǽابي داخل الʳʺاعة الʺʙرسॽة 

)Swearer & Hymel, 2015 ؛National Academies of Sciences ،Engineering ،and 

.(Medicine [NASEM], 2016 

 تʝॻʳʵ الʴلʦك الȏʙʸʹʯ وتʗʲيʗ أسॺاǺه. .1

تʺʲل عʺلॽة الʟॽʵʷʱ الʨʢʵة الأولى في الʙʱخل الʻفʶي مع الʺʱعلʦ الʺʛʺʻʱ، إذ ǽعʺل الأخʸائي الʻفʶي 

ة تʛؔاره، والॽʶاقات الʱي ʤǽهʛ فʽها، إلى جانʖ تʙʴيʙ العʨامل على تقॽʰʡ ʦॽʽعة الʶلʨك العʙواني، ودرج

 الفʛدǽة والأسȄʛة والʺʙرسॽة الʺʛتʢॼة Ǽه. وȄعʙʺʱ ذلʥ على الʺقابلات الʻفॽʶة الإكلॽȞॽʻʽة، والʺلاحʤة، 
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 والʺقايʝॽ الʻفॽʶة، مع الاعʱʺاد ȞʷǼل ʛʽʰؗ على الʺعلʨمات الʱي تʦ جʺعها مʧ الأسʛة والأساتʚة والإدارة

 Jimerson, Swearer, & Espelage, 2010).الȄʨȃʛʱة للʨʸʴل على تʨʸر عام وشامل للʴالة (

ȑʛّ̋ قʙ يʛتǼ Ȍॼعʙد مʧ العʨامل، مʧ بʻʽها ضعف الʱعاʡف،  ʻʱك الʨلʶراسات إلى أن الʙال ʛʽʷكʺا ت

قاسॽة أو الʺهʺلة، والانʙفاॽɺة، والॼɼʛة في فʛض الʛʢॽʶة، والʱعʛض للعʻف الأسȑʛ، وأنʺاȋ الʯʷʻʱة الʨالǽʙة ال

كʺا Cook et al., 2010) ؛ Olweus, 1993إضافة إلى الʱأثʳǼ ʛʺاعة الʛفاق والʯʽʰة الʺʙرسॽة (

ʧȄʛّ̋ غالॼا ما ʤǽهʛون مȄʨʱʶات 2010وزملاؤه ( Cookأوضʗʴ الʺʛاجعة الʺʻهॽʳة الʱي أجʛاها  ʻʱʺأن ال (

لʦȞʴʱ الʚاتي، وصعȃʨات في العلاقات مʛتفعة مʧ الʺȞʷلات الʶلॽؗʨة الʵارجॽة، وانʵفاضا في الʹȌॼ وا

 الاجʱʺاॽɺة.

 الإرشاد الʹفʴي وتعʗيل الʴلʦك .2

ȑʛّ̋، يʱʻقل Ǽعʙها الأخʸائي الʻفʶي إلى مʛحلة الʙʱخل  ʻʱك الʨلʶي وراء الʱامل الʨالع ʙيʙʴت ʙعǼ

 ʨʰاعي الʺقʺʱك الاجʨلʶال ȋأنʺا ʜȄʜواني وتعʙك العʨلʶال ʧم ʙʴف الʙهʱʶي تʱوالعلاجي، ال ȑل الإرشاد

مʧ أهʦ العلاجات الʻفॽʶة الفعالة CBT) أو الإʳǽابي. وفي هʚا الॽʶاق، ǽعʙ العلاج الʺعʛفي الʶلʨؗي (

في تعʙيل الʶلʨؗات الȄʛʺʻʱة، إذ ʶǽاعʙ الʺʛʺʻʱ على الʱعʛف إلى الأفؔار والʺعʱقʙات غʛʽ الॽɿॽؔʱة 

ه، وفʸʴها وتعʙيلها وȂعادة بʻائها معॽɾʛا، Ǽʺا ʶǽʺح له ب ʨؗلʶǼ ةʢॼتʛʺة الॽ ʨؗات سلǼاʳʱاس ʛȄʨʢʱ

 Stallard, 2021).؛ Beck, 2011وانفعالॽة أكʛʲ تʨافقا في الʺʨاقف الʺʙرسॽة والاجʱʺاॽɺة (

Ǽالإضافة إلى هʚا، يʣʨف الأخʸائي الʻفʶي مॼادȏ تعʙيل الʶلʨك بهʙف إحʙاث تغʛʽʽ تʙرʳȄي 

الʖʽ، مʧ أبʛزها الʱعʜȄʜ ومʙʱʶام في أنʺاȋ الʶلʨك العʙواني، وذلʥ مʧ خلال اعʱʺاد مʨʺʳعة مʧ الأس

الإʳǽابي، والʚʺʻجة، والʙʱرʖȄ على حل الʺȞʷلات، وتعلʦॽ بʙائل سلॽؗʨة أكʛʲ قʨʰلا اجʱʺاॽɺا. مʧ خلال 

هʚا الʨʱجه الʺعʙʺʱ، لا ǽقʛʸʱ الʙʱخل على الʙʴ مʧ الʶلʨك العʙواني، بل يهʙف ʚؗلʥ إلى إكʶاب 

ॽة بʙيلة تʺʻȞه مʧ الʱعامل مع ا ʨؗمهارات سل ʛʺʻʱʺافقة الʨʱلة ومʨʰق مقʛʢǼ اعاتʜʻة والॽɺاʺʱاقف الاجʨʺل

 ʙؗʕد، يʙʸا الʚة. وفي هॽɺاʺʱة والاجॽرسʙʺة الॽʯʰمع الOlweus (1993)  خل الفعال معʙʱأن ال

ʛّ̋ يॼʻغي أن ǽقʨم على تʴقȘʽ تʨازن بʧʽ الʜʴم الȑʨȃʛʱ والʙعʦ الʻفʶي، بʙل الاقʸʱار على  ʻʱʺال

ȑʛّ̋ بل قʙ تʶاهʦ العقȃʨات الʱأديॽʰة الʱي قʙ لا تع ʻʱك الʨلʶة وراء الʻة الؔامॽؗʨلʶة والॽʶفʻامل الʨالج الع

.Ȑʛاكل اخʷر مʨهʣ في 
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 تʹॻʸة مهارات الʦʯاصل وȀدارة الانفعالات .3

 ȑʛّ̋ ʻʱك الʨلʶفي ال ʧʽʡʛʵʻʺال ʧʽاهقʛʺفال والʡالأ ʠعǼ ة إلى أنʸʸʵʱʺث الʨʴॼات والॽالأدب ʛʽʷت

 ʦॽʤʻات في تȃʨصع ʧن مʨعانǽ ʙفʹلا ق ،ʧȄʛف مع الآخʡعاʱرة على الʙة في القǽودʙʴوم ،ʦانفعالاته

 ʜȄʜات في تعȃʨعʸه الʚه ʦهʶت ʙاعي. وقʺʱفاعل الاجʱاصل والʨʱمهارات ال ʠعǼ ر فيʨʸق ʧع

اللʨʳء إلى الʶلʨك العʙواني Ǽاعॼʱاره وسʽلة للʱعʛʽʰ عʧ الانفعالات أو فʛض الʚات أو الʱعامل مع 

 Swearer & Hymel. 2015).الʜʻاعات (

بʻاء على ذلʢʹǽ ،ʥلع الأخʸائي الʻفʶي بʙور أساسي في تॽʺʻة الʺهارات الاجʱʺاॽɺة والʨʱاصلॽة 

 ،ʧȄʛام الآخʛʱات الفعال، واحʸه على الإنॼȄرʙخلال ت ʧم ،ȑʨȃʛʱخاصة داخل الفʹاء ال ʛّ̋ ʻʱʺال Ȑʙل

وحل الʜʻاعات بʨسائل مقʨʰلة  والʱعʛʽʰ الʺلائʦ عʧ الأفؔار والʺʷاعʛ، والʱفاوض، والʱعامل مع الʵلافات

ʜ الʙʱخل على تॽʺʻة مهارات الʦॽʤʻʱ الانفعالي، Ǽʺا في ذلʥ الʱعʛف إلى مʸادر  ʛؗة. ؗʺا يॽʺسل

 الغʹʖ، وضȌॼ الاسʳʱاǼات الانفعالॽة، والʦȞʴʱ في الانʙفاع.

مʨʴرا مهʺا في الʙʱخل Empathy Training) وفي هʚا الॽʶاق، تʺʲل الʙʱرʖȄ على الʱعاʡف (

ʶي، إذ تهʙف إلى مʶاعʙة الʺʛʺʻʱ على فهʦ مʷاعʛ الآخʧȄʛ وȂدراك الآثار الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة الʻف

 ʖاقʨعǼ عيʨال ʜȄʜفي تع ʦهʶرة أن تʙه القʚة هॽʺʻشأن ت ʧة. مॽʴʹة إلى الॼʶʻالǼ ؗهʨة على سلॼتʛʱʺال

ȑʛّ̋، ودعʦ تʛȄʨʢ أنʺاȋ تفاعل أكʛʲ إʳǽابॽة وتʨافقا، Ǽʺا قʶǽ ʙاعʙ ع ʻʱك الʨلʶار الʛʺʱاس ʧم ʙʴلى ال

) ȑʛّ̋ ʻʱك الʨلʶالSalmivalli, 2010 ؛.(Espelage & Swearer, 2011 

 إشʙاك الأسʙة والʗʸرسة في عʸلॻة الʗʯخل الʹفʴي .4

لا ǽقʛʸʱ الʙʱخل الʻفʶي الʺʨجه إلى الʶلʨك الȑʛʺʻʱ على الʢفل الʺʛʺʻʱ وحʙه فقȌ، بل ʙʱʺǽ لʷॽʺل 

ʧʽʱʽ في تʽȞʷل الʶلʨك وفي ضʺان اسʛʺʱارȄة العʺلॽة العلاجॽة الأسʛة والʺʙرسة، Ǽاعॼʱارهʺا بʧʽʱʯʽ أساس

وفعالʱʽها. وفي هʚا الإʡار، ǽعʺل الأخʸائي الʻفʶي على تॽɺʨة الʨالʙيǼ ʧأهʺॽة اعʱʺاد أسالʖʽ الʯʷʻʱة 

 ʙʽأكʱمع ال ،ʛʺʻʱʺال ʦعلʱʺة الʛاصل داخل أسʨʱار والʨʴال ʦॽɺʙة، وتǽʙالʨة الॼʀاʛʺال ʜȄʜة، وتعॽابʳǽالإ

ه هʚه الʺʺارسات مʧ آثار في نʺʨ الʶلʨك على ض ʛؗʱت ʙا لʺا قʛʤاله، نȞل اشȞǼ فʻالع ʖʻʳورة تʛ

 Lereya, Samara, & Wolke, 2013).العʙواني واسʛʺʱاره (



 

 

24 

 
 

وȄعʺل الأخʸائي الʻفʶي بȘʽʶʻʱ مع هʯʽة الʙʱرʝȄ مʧ أجل وضع خʢة تȄʨȃʛة مʨحʙة للʱعامل مع 

الʺʛʺʻʱ، تʙʻʱʶ إلى الȘʽʰʢʱ العادل للقانʨن الʙاخلي للʺʕسʶة الȄʨȃʛʱة، وتعʜȄʜ الʶلॽؗʨات الإʳǽابॽة، 

 ارج. وتʖʻʳ الʨصʦ والإقʸاء، إلى جانʖ الʺʱاǼعة الʺʤʱʻʺة لʶلʨك الʱلʺʚʽ داخل الفʸل وخ

) (NASEM, 2016 ةȄʨȃʛʱة والॽʶفʻالأدوار ال ʧʽؔامل بʱال Șʽقʴعاون في تʱا الʚة هॽʺح أهʹʱوت

 ʦهʶǽ رسةʙʺة والʛي والأسʶفʻائي الʸالأخ ʧʽب Șʽʶʻʱراسات إلى أن الʙال ʧم ʙيʙالع ʛʽʷة، إذ تȄʛوالأس

ʛاره في الʺʱʶقʰل Ǽالॼʶʻة في تعʜȄʜ فعالॽة الʙʱخلات والʙʴ مʧ احʱʺالॽة اسʛʺʱار الʶلʨك الȑʛʺʻʱ أو تؔ

ʛʺʻʱʺال.(Ttofi & Farrington.2011) 

ʙّy في الʦسȊ الʗʸرسي .5 ʹʯʸابي للʱǻإعادة الإدماج الإ 

ʛّ̋ داخل الʨسȌ الʺʙرسي أحʙ الأهʙاف الأساسॽة للʙʱخل الʻفʶي  ʻʱʺابي للʳǽإعادة الإدماج الإ ʙتع

ʻعامل معه في العقاب أو الʱال الʜʱغي اخॼʻلا ي ʘʽح ،ȑʨȃʛʱوال ،Ȍلة فقȞʷʺرا للʙʸصفه مʨه بॽإل ʛʤ

ه، وأǽʹا  ʨؗة سلॽولʕʶل مʺʴت ʖفي جان ʝॽʶʴʱة والॽɺʨʱاج إلى الʱʴǽ اهقاʛفلا أو مʡ ارهॼʱغي اعॼʻبل ي

إلى الʺʶاعʙة على تعʙيل أنʺاȋ تفاعله وȂعادة بʻاء علاقاته الاجʱʺاॽɺة ʨʸǼرة أكʛʲ إʳǽابॽة وفعالॽة. 

ة في الأنʢʷة الʳʺاॽɺة بʻاء على هʚا، ǽعʺل الأخʸائي الʻفʶي  ʛّ̋ على الʺʷارؗ ʻʱʺع الॽʳʷعلى ت

الʱي تʻʺي الʱعاون، وتʴʺل الʺʕʶولॽة، والعʺل الʨʢʱعي، فʹلا عʧ مʶاعʙته على بʻاء علاقات إʳǽابॽة 

 .Salmivalli et alمع زملائه وتعʜȄʜ شعʨره Ǽالانʱʺاء إلى الʳʺاعة الʺʙرسॽة والʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة (

2011.( 

الفʻلȑʙʻ إلى أن الʙʱخلات الʷاملة الʱي تʱʶهʙف مʱʵلف أʛʡاف سلʨك  KiVaرنامج وتʛʽʷ نʱائج ب

 ʧʽʶʴوت ȑʛّ̋ ʻʱك الʨلʶال ʧم ʙʴفي ال ʦهʶأن ت ʧȞʺǽ ،دʨهʷا والǽاʴʹون والʛّ̋ ʻʱʺال ʥا في ذلʺǼ ،ʛّ̋ ʻʱال

Ǽ ،ʛّ̋ʺا الʺʻاخ الʺʙرسي وجعله أكʛʲ اʳǽابॽة. ؗʺا تॽʱح هʚه الʺقارȃة تʨفʛʽ بʯʽة مʙرسॽة أكʛʲ دعʺا لل ʻʱʺ

ه وȂعادة بʻاء علاقاته داخل الʳʺاعة الʺʙرسॽة على أسʝ أكʛʲ إʳǽابॽة وتʨافقا  ʨؗيل سلʙه على تعʙاعʶǽ

)Kärnä et al. 2011 ؛.(Salmivalli et al. 2011 

 ʛّ̋ ʻʱʺفل الʢالǼ ؔفل الفعالʱة أن الॽʶفʻة والȄʨȃʛʱات الॽراسات والأدبʙال ʙؗʕي، تȃʛالع ʦاق العالॽʶوفي ال

ʹʱقǽ ʦم على فهʨؔاملة، تقʱة مॽة وعلاجॽة وقائȃمقار ʨʴقال نʱفة والانʛʸة الॽة العقابȃاوز الʺقارʳي ت

ȑʛّ̋، وتعʜȄʜ الʨʱافȘ الʻفʶي والاجʱʺاعي، وتॽʺʻة الʺهارات الانفعالॽة  ʻʱك الʨلʶة للʛʶامل الʺفʨوافع والعʙال 
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 Șʽقʴؗه وتʨيل سلʙصة تعʛف ʛّ̋ ʻʱʺح للॽʱا يʺǼ ،ةॽɺاʺʱوالاج Ȍسʨة داخل الॽابʳǽȂازنا وʨت ʛʲماج أكʙان

 ).2017؛ الʜغʰي، 2012الʺʙرسي (أبʨ الǽʙار، 

 الʦʲʸر الʙاǺع: آلॻات الʗʯخل الʹفʴي في مʦاجهة الʙʸʹʯ في الʦسȊ الʗʸرسي.

Ǽ ʛّ̋الʨسȌ الʺʙرسي تقʱʹي اعʱʺاد تʙخلات  ʻʱة الʛاهʣ اجهةʨة إلى أن مȄʨȃʛʱة والॽʶفʻات الॽالأدب ʛʽʷت

ʙعʱة مॽʶأو نف ȑʛّ̋ ʻʱك الʨلʶقاف الǽعلى إ ʛʸʱقائي والعلاجي، ولا تقʨال ʧيʙعॼال ʧʽع بʺʳات، تȄʨʱʶʺدة ال

 ʥا في ذلʺǼ ،ةʛاهʤاخلة في الʙʱʺاق الʶاف والأنʛʡلف الأʱʵف مʙهʱʶǽ خل الفعالʙʱه. فالॽʰؔتʛة مॼʀمعا

ʛّ̋، والʷهʨد، والأسʛة، والʯʽʰة الʺʙرسॽة، وذلʥ مʧ خلال مقارȃة ʻʱʺة، والॽʴʹال  ʙʴف إلى الʙؔاملة تهʱم

 ʧة والأمॽʶفʻة الʴʸلل ʦرسي داعʙاخ مʻم ʜȄʜوتع ،ʛّ̋ ʻʱة على الॼتʛʱʺة الॽɺاʺʱة والاجॽʶفʻالآثار ال ʧم

 National Academies of Sciences, Engineering, and Medicine [NASEM]والانʱʺاء (

 Swearer & Hymel, 2015).؛ 2016

1. ȏدʙي الفʴخل الʹفʗʯال 

ʛّ̋، سʨاء الʙʱخل ال ʻʱة الʛاهʤǼ ʧȄʛأثʱʺال ʚʽلامʱالǼ ؔفلʱة في الॽات الأساسॽالآل ʧم ʦأه ʧم ʙعǽ ȑدʛي الفʶفʻ

تعلȘ الأمǼ ʛالʹʴاǽا أو ǼالʺʧȄʛʺʻʱ أو Ǽالʱلامʚʽ الʚيʧ قʙ يʻʱاوʨȃن على أداء ؗلا الʙورʧȄ. وȄهʙف هʚا الʨʻع 

ʷؔوال ،ʚʽʺة لؔل تلॽʶفʻالة الʴشامل لل ʦاء فهʻخل إلى بʙʱال ʧة مॽ ʨؗلʶة والॽلات الانفعالȞʷʺال ʧف ع

الʺʸاحॼة، وتʙʴيʙ احॽʱاجاته الʻفॽʶة، Ǽʺا ʶǽʺح بʨضع خʢة إرشادǽة أو علاجॽة تʱلاءم مع خʨʸصʱʽه 

 Jimerson, Swearer, & Espelage, 2010).الفʛدǽة (

لॽȞॽʻʽة، ǽعʙʺʱ الأخʸائي الʻفʶي في عʺلॽة الʱقʦॽʽ على مʨʺʳعة مʧ الأدوات، مʧ بʻʽها الʺقابلة الإك

والʺلاحʤة، والʺقايʝॽ الʻفॽʶة الʺʻاسॼة، بهʙف تʙʴيʙ مȄʨʱʶات القلȘ والاكʯʱاب، وتقʦॽʽ تقʙيʛ الʚات، 

 ʛʽʰعʱعلى ال ʚʽʺلʱة الʙاعʶخل إلى مʙʱف الʙا يهʺؗ .ȋʨاجهة الʹغʨات مॽʳॽاتʛʱة، واسॽɺاʺʱوالʺهارات الاج

ॽابʳǽإ ʛʲرة أكʨاء صʻعادة بȂة، وॽʶفʻه الʱȃʛʳه وتʛاعʷم ʧمع ع ʅॽؔʱرته على الʙة قॽʺʻذاته، وت ʧة ع

 ʛّ̋ ʻʱة للʙʱʺʺة والʛاشॼʺة الॽʶفʻالآثار ال ʧم ʅॽɿʵʱفي ال ʦهʶǽ اʺǼ ،ةॽرسʙʺاقف الʨʺوال ȋʨالʹغ

)Arseneault, 2018 ؛.(Copeland et al. 2013 
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 الʗʯخل الʹفʴي الʸʱاعي .2

Ǽاعॼʱارها إʡارا ملائʺا لʱعʜȄʜ الʱفاعل الإʳǽابي ǽقʨم الʙʱخل الʻفʶي الʳʺاعي على تʅॽʣʨ ديʻامॽات الʳʺاعة 

بʧʽ الʱلامʚʽ، وتॽʺʻة الʷعʨر Ǽالانʱʺاء، والʙʴ مʧ أنʺاȋ الʶلʨك العʙواني. ǽعʙʺʱ هʚا الʨʻع مʧ الʙʱخل على 

مʨʺʳعات إرشادǽة أو علاجॽة ʛʷǽف علʽها الأخʸائي الʻفʶي، وتʱʶهʙف تॽʺʻة مهارات الʨʱاصل 

لى حل الʜʻاعات، واحʛʱام الاخʱلاف، إلى جانʖ تʙرʖȄ الʱلامʚʽ على تقʦǽʙ الʙعʦ والʱعاʡف، وتعʜȄʜ القʙرة ع

) ʛّ̋ ʻʱاقف الʨة مʤملاح ʙʻابي عʳǽخل الإʙʱان والʛللأق.(Salmivalli. 2010 

 ʧم ʙف واحʛʡ على ʜʽ ʛؗʱاوز الʳʱما تʙʻداد عʜة تॽɺاʺʳخلات الʙʱة الॽراسات إلى أن فعالʙائج الʱن ʛʽʷوت

ʱة لʛاهʤاف الʛʡأ ʛʽʽإلى أن تغ ʥذل ȐʜعȄؔاملة. وʱة مȃمقار ʧʺد ضʨهʷوال ʧȄʛّ̋ ʻʱʺا والǽاʴʹل الʺʷ

الʺعايʛʽ الʶائʙة داخل الʳʺاعة الॽɿʸة ʧȞʺǽ أن ʶǽهʦ في الʙʴ مʧ الʙعʦ الاجʱʺاعي الȑʚ قʸʴǽ ʙل 

ॽات الʙاعʺة للʹʴاǽا، Ǽʺا يʕدȑ إلى إضعاف الʯʽʰة الاجʱʺا ʨؗلʶاقف والʨʺال ʜȄʜوتع ،ʛّ̋ ʻʱʺه الॽي علʱة الॽɺ

) ȑʛّ̋ ʻʱك الʨلʶار الʛʺʱعلى اس ʙاعʶت.(Salmivalli et al. 2011 

 الإرشاد الʹفʴي ǺالʦسȊ الʗʸرسي  .3

ʛّ̋ داخل  ʻʱة الʛاهʣ اجهةʨʺا شاملا لॽا وعلاجॽا وقائॽʻارا مهʡرسي إʙʺال ȌسʨالǼ يʶفʻل الإرشاد الʲʺǽ

Ȟʷʺع الʨوق ʙعǼ خلʙʱدوره على ال ʛʸʱقǽ ة، إذ لاॽʺॽعلʱة الʶسʕʺال ʧع ʛȞॼʺف الʷؔا الʹǽل أʺʷǽ لة، بل

الʴالات الʺعʛضة للʛʢʵ، وتعʜȄʜ الʴʸة الʻفॽʶة للʱلامʚʽ، وتقʦǽʙ خʙمات الإرشاد الفʛدȑ والʳʺاعي، 

 وتʦॽʤʻ أنʢʷة وʛȃامج الॽɺʨʱة، فʹلا عʧ الȘʽʶʻʱ الʺʛʺʱʶ مع الأسʛة والإدارة الȄʨȃʛʱة والأساتʚة.

 ʙ ʕؗال، تʨʻʺا الʚعلى هAmerican School Counselor Association (ASCA, 2019)   امجʛأن ب

 ʧالأمǼ رʨعʷال ʜȄʜرسي، وتعʙʺاخ الʻʺال ʧʽʶʴفي ت ʦهʶأن ت ʧȞʺǽ املةʷرسي الʙʺال ȌسʨالǼ الإرشاد

 ʚʽلامʱجهة إلى ؗل الʨʺة الॽقائʨخلات الʙʱال ʧʽع بʺʳخلال ال ʧة، مॽوانʙات العॽ ʨؗلʶال ʧم ʙʴاء، والʺʱوالان

 علاجॽة الʺʸʸʵʱة الʺʨجهة إلى الʴالات الʱي تʙʱʶعي دعʺا فʛدǽا أو جʺاॽɺا.الʱلامʚʽ والʙʱخلات ال

أما ʨʸʵǼص الॽʶاق العȃʛي، يʛʤʻ إلى الإرشاد الʻفʶي ǼالʨسȌ الʺʙرسي Ǽاعॼʱاره عʺلॽة مهॽʻة مʤʻʺة 

  تهʙف إلى مʶاعʙة الʺʱعلʺʧʽ على تʴقȘʽ الʨʱافȘ الʻفʶي والاجʱʺاعي، وتॽʺʻة قʙراتهʦ على مʨاجهة
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 ȑʛّ̋ ʻʱك الʨلʶال ʥا في ذلʺǼ ،ةॽة والانفعالॽؗʨلʶلات الȞʷʺات والǼاʛʢالاض ʧة مǽقاʨلفة، والʱʵʺلات الȞʷʺال

 ).2017؛ الʜغʰي، 2005داخل الʨسȌ الʺʙرسي (زهʛان، 
 

ي في الʯعامل مع الǺ ʙʸʹʯالʦسȊ الʗʸرسي .4 ʦؕلʴفي الʙعʸالعلاج ال 

مʧ العلاجات الʺهʺة الʱي تʤʴى ǽ (Cognitive Behavioral Therapyعʛʰʱ العلاج الʺعʛفي الʶلʨؗي (
 Ȑʙاء لʨه، سʱأو مʺارس ʛّ̋ ʻʱض للʛعʱة على الॼتʛʱʺة الॽ ʨؗلʶة والॽʶفʻعامل مع الآثار الʱة في الʛʽʰؗ ةॽʺأهǼ
 ʛʽات غʙقʱة مفادها أن الأفؔار والʺعॽة أساسॽضʛف ʧا العلاج مʚه Șلʢʻي .ʧȄʛّ̋ ʻʱʺال Ȑʙا أو لǽاʴʹال

ʜ الʙʱخل على تʙʴيʙ أنʺاȋ الʱفʛʽؔ الॽɿॽؔʱة تʕثʛ في الا ʛؗي ،ʦث ʧد؛ ومʛة للفॽؗʨلʶة والॽات الانفعالǼاʳʱس
الʶلॽʰة والأفؔار غʛʽ العقلانॽة وȂعادة بʻائها، إلى جانʖ تॽʺʻة اسʛʱاتॽʳॽات أكʛʲ تॽؔفا لʺʨاجهة الʺʨاقف 

 Beck, 2011).الʹاغʢة (

ʜ العلاج الʺعʛفي  ʛؗي ،ʛّ̋ ʻʱا الǽاʴة إلى ضॼʶʻالȃاب، وʯʱوالاك Șاض القلʛأع ʧم ʅॽɿʵʱؗي على الʨلʶال
وتعʜȄʜ تقʙيʛ الʚات والʲقة Ǽالʻفʝ، ومʶاعʙتهʦ على تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات مʨاجهة فعالة، Ǽʺا في ذلʥ تॽʺʻة 
ʧȄʛّ̋، فʳʱʽه الʙʱخل إلى مʛاجعة  ʻʱʺة إلى الॼʶʻالǼ ة. أماʢة الʹاغॽɺاʺʱاقف الاجʨʺعامل مع الʱمهارات ال

ؔار الʱي تʛʰر العʻف أو العʙوان، وتॽʺʻة القʙرة على الʱعاʡف مع الآخʧȄʛ، وتعʜȄʜ مهارات الʺعʱقʙات والأف
 ,Stallardالʦॽʤʻʱ الانفعالي، وتʛȄʨʢ أسالʖʽ أكʛʲ إʳǽابॽة في حل الʺȞʷلات والʱعامل مع الʜʻاعات (

.(2021 

ʧʺؗي ضʨلʶفي الʛة أن إدماج العلاج الʺعॽʺات العلॽالأدب ʧعة مʨʺʳم ʗʴة  كʺا أوضॽرسʙʺامج الʛʰال
ʛّ̋، ولا  ʻʱالǼ ةʢॼتʛʺة الॽالآثار الانفعال ʧم ʅॽɿʵʱوال ʚʽلامʱة للॽʶفʻة الʴʸال ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ أن ʧȞʺǽ
سॽʺا عʙʻما Șʰʢǽ ضʺʧ خʢة تʙخل مʱؔاملة تقʨم على الʱعاون بʧʽ مʱʵلف الʺʙʱخلʧʽ في الʨسȌ الʺʙرسي، 

 ʱ ).(Swearer & Hymel, 2015ʺاعيلʙعʦ الʻفʶي والȑʨȃʛʱ والاجǼʺا ʧʺʹǽ الʱؔامل بʧʽ ا

 بʙامج الʗعʤ الʹفʴي والاجʸʯاعي داخل الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة .5

تʺʲل بʛامج الʙعʦ الʻفʶي والاجʱʺاعي أحʙ الʺʨȞنات الأساسॽة للʺʙرسة الʙاعʺة للʴʸة الʻفॽʶة، إذ تهʙف 
والʺʶانʙة. وتʷʺل هʚه  إلى تʨفʛʽ بʯʽة تعلॽʺॽة آمʻة وشاملة ʷǽعʛ فʽها جʺॽع الʱلامǼ ʚʽالقʨʰل والاحʛʱام

الʛʰامج مʨʺʳعة مʧ الʙʵمات وأنʢʷة الॽʴاة الʺʙرسॽة، مʧ أبʛزها الإرشاد الʻفʶي، والʙʱخل في الأزمات، 
وتʦॽʤʻ مʨʺʳعات الʙعʦ، والʅॽʁʲʱ الʻفʶي، وتعʜȄʜ الʱعاون مع الأسʛة، أضافة إلى إحالة الʴالات الʱي 

 NASEM, 2016).تʙʱʶعي تʙخلا مʸʸʵʱا إلى الʳهات الʺʸʱʵة (
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ʙ مʤʻʺة الأمʦ الʺʙʴʱة للʢفʨلة ( ʕؗكʺا ت (UNICEF, 2021ي  أنʶفʻال ʦعʙات فعالة للॽاد آلʺʱاع

 ʛاهʤم ʧم ʙʴفال، والʡالأ Ȑʙي لʶفʻد الʨʺʸال ʜȄʜفي تع ʦهʶǽ ةॽʺॽعلʱات الʶسʕʺاعي داخل الʺʱوالاج

العʻف داخل الʨسȌ الʺʙرسي، وتʧʽʶʴ صʱʴهʦ الʻفॽʶة ومȐʨʱʶ تʨافقهʦ الʺʙرسي. ؗʺا أʣهʛت نʱائج 

ʙخلات مʙرسॽة شاملة ʧȞʺǽ أن ʶǽهʦ في الʙʴ مʧ الفʻلȑʙʻ أن دمج الʙعʦ الʻفʶي ضʺʧ ت KiVaبʛنامج 

ʛّ̋، وتॽʰʡ ʧʽʶʴعة العلاقات بʧʽ الʱلامʚʽ، وتعʜȄʜ شعʨرهǼ ʦالأمʧ والانʱʺاء داخل الʺʕسʶة  ʻʱلات الʙمع

 Salmivalli et al. 2011).؛Kärnä et al. 2011الʱعلॽʺॽة (

ʛّ̋ هي الʱي تعʙʺʱ تʛʽʷ مʨʺʳعة مʧ الʺʛاجع في هʚا الʺʳال أن الʛʰامج الأكʛʲ فعالॽة ف ʻʱاجهة الʨي م
 ،ʧʽʺالʺعل ʖȄرʙة، وتʛاك الأسʛشȂة، وॽɺʨʱي والʶفʻخل الʙʱال ʧʽع بʺʳات، تȄʨʱʶʺدة الʙعʱة ومॽلʨʺة شȃمقار
ʛّ̋، بʙل الاقʸʱار على الʙʱخلات الفʛدǽة أو الإجʛاءات  ʻʱاهʹة الʻʺة لʴة واضॽرسʙاسات مॽاد سʺʱواع

لى الانʱقال مʧ معالʳة الʴالات الʺعʜولة إلى بʻاء مʨʤʻمة مʙرسॽة العقابॽة. وȄعʝȞ هʚا الʨʱجه الʴاجة إ
 Ttofi & Farrington, 2011).مʱؔاملة للʨقاǽة والʙʱخل والʙعʦ الʻفʶي والاجʱʺاعي (

 الʦʲʸر الʳامʛ: آلॻات الʦقاǻة مʥ الǺ ʙʸʹʯالʦسȊ الʗʸرسي

 أنʦاع الʦقاǻة ǺالʦسȊ الʗʸرسي .1

 ȌسʨالǼ ʛʺʻʱال ʧة مǽقاʨال ʖلʢʱت ،ʚʽلامʱرات الʙة قॽʺʻت ʧʽع بʺʳات، تȄʨʱʶʺدة الʙعʱة مȃاد مقارʺʱرسي اعʙʺال

والʨقاǽة الʺʛȞॼة مʧ الʶلॽؗʨات العʙوانॽة، وتعʜȄʜ الʺʻاخ الʺʙرسي الآمʧ والʙاعʦ. وفي هʚا الʙʸد ʻʻȞʺǽا 

 الʜʽʽʺʱ بʧʽ الʺʻهج الإنʺائي والʺʻهج الʨقائي في الإرشاد الʻفʶي.

إلى تॽʺʻة قʙرات الأفʛاد الأسȄʨاء وتعʜȄʜ تʨافقهʦ الʻفʶي والاجʱʺاعي، مʧ  يهʙف :الʺʻهج الإنʺائي -

خلال تʛȄʨʢ الʨعي Ǽالʚات، وʻȃاء مفهʨم إʳǽابي عʻها، وتॽʺʻة الʨʳانʖ العقلॽة والانفعالॽة والاجʱʺاॽɺة 

 والॽʸʵʷة.

- ʜ ʛؗقائي: يʨهج الʻʺة الॽؗʨلʶة والॽʶفʻات الǼاʛʢلات والاضȞʷʺر الʨهʣ ʧم ʙʴوثها،  على الʙل حʰق

مʧ خلال الʨقاǽة الأولॽة، والʷؔف الʺʛȞॼ والʙʱخل في إʡار الʨقاǽة الʲانȄʨة، والʙʴ مʧ الآثار الʶلॽʰة 

 ʦة الʺهارات، ودعॽʺʻة، وتॽʶفʻة الʴʸال ʜȄʜعلى تع ʙʺʱعǽ ة. ؗʺاȄʨانʲة الǽقاʨال ʧʺلات القائʺة ضȞʷʺلل

 ).2005الʨʱافȘ الأسȑʛ والاجʱʺاعي (زهʛان، 
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 افة الʯعاʜǻ والاحʙʯام داخل الʗʸرسةنʙʵ ثق .2

ʜʽة أساسॽة للʨقاǽة مʧ الʛʺʻʱ، إذ ʶǽهʦ تʛسॽخ ʦॽʀ الاحʛʱام، والʺʶاواة،  ʲʺǽل الʺʻاخ الʺʙرسي الإʳǽابي رؗ

 والعʙالة، وقʨʰل الاخʱلاف، والʶʱامح، والʨʴار، والʱعاون في الʙʴ مʧ الʶلॽؗʨات العʙوانॽة وتعʜȄʜ الʷعʨر 

ل الفاعلǼ ʧʽالʨسȌ الʺʙرسي،  Ǽالأمʧ والانʱʺاء. ؗʺا ʶǽهʦ بʻاء علاقات إʳǽابॽة بʧʽ الʱلامʚʽ والأساتʚة وؗ

 وتȘʽʰʢ القʨاعǼ ʙعʙالة، وȂشʛاك الʱلامʚʽ في الॽʴاة الʺʙرسॽة، في دعʦ بʯʽة مʙرسॽة أكʛʲ أمانا.

UNESCO. 2019) ؛Olweus. 1993 ؛.(Ttofi & Farrington. 2011 

 والتثقيفيةتنفيذ البرامج التوعوية  .3

ʛّ̋ وأسॼاǼه  ʻʱعة الॽʰʢǼ ʛوالأس ʧʽʺوالʺعل ʚʽلامʱال ʅȄʛخلال تع ʧة مॽة الأولǽقاʨة في الȄʨعʨʱامج الʛʰال ʦهʶت

وآثاره وسʰل الʱعامل معه. وتʷʺل هʚه الʛʰامج الʙʻوات، وورشات العʺل، والʴʺلات الʨʱعȄʨة، والأنʢʷة 

ʛّ̋ ʻʱع الʨضʨدماج مȂة، وॽʺقʛاد الʨʺة، والॽرسʙʺن  الʨؔما تʙʻها عʱʽداد فعالʜة. وتॽʺॽعلʱاهج الʻʺال ʧʺض

 مʛʺʱʶة ومॽʻʰة على أسʝ علʺॽة وتʱʶهʙف مʱʵلف مʨȞنات الʺʱʳʺع الʺʙرسي 

)UNICEF, 2021؛ (Ttofi  & Farrington, 2011   نامجʛب ʛهʣكʺا أKiVa  ةʺʤʻʺة الॽɺʨʱة الॽʺأه

 ʛّ̋ ʻʱال ʧم ʙʴابي في الʳǽخل الإʙʱد على الʨهʷال ʖȄرʙان. وتʛالأق ʧʽالعلاقات ب ʧʽʶʴوت 

)Kärnä et al. 2011 ؛.(Salmivalli et al. 2011 

 تعزيز الشراكة بين المدرسة والأسرة  .4

 ،ȑʛاصل الأسʨʱة، والʯʷʻʱال ʖʽأسال ʛʽإلى تأث ʛʤʻالǼ ،ʛّ̋ ʻʱال ʧة مǽقاʨا في الॽا أساسȞȄʛة شʛالأس ʙتع

الʨقاǽة تʛȄʨʢ قʨʻات فعالة للʨʱاصل بʧʽ الʺʙرسة والإشʛاف الʨالȑʙ في سلʨك الʱلامʚʽ. لʚلʥ، تقʱʹي 

 ʙاعʶǽ اʺǼ ،رسيʙʺك الʨلʶل الʨمات حʨادل الʺعلॼة، وتॽɺʨʱامج الʛر في بʨاء الأمॽاك أولʛشȂة، وʛوالأس

على الʷؔف الʺʛȞॼ عʧ الʺȞʷلات وتʴقȘʽ قʙر أكʛʰ مʧ الاتʶاق بʧʽ الʨʱجॽه الأسȑʛ والʺʙرسي 

)Lereya, Samara, & Wolke. 2013؛ .(Bowes et al. 2010 

 دور الأخصائي النفسي في بناء مناخ مدرسي آمن وداعم .5

ʛّ̋، مʧ خلال الʷؔف الʺʛȞॼ، وتʦॽʤʻ بʛامج  ʻʱال ʧة مǽقاʨفي ال ȑرʨʴور مʙي بʶفʻائي الʸلع الأخʢʹǽ

ʛّ̋ والʱعامل  ʻʱات الʛشʕف إلى مʛعʱعلى ال ʝȄرʙʱة الʯʽه ʖȄرʙاعي، وتʺʳوال ȑدʛالإرشاد الف ʦǽʙة، وتقॽɺʨʱال

ʻʺة الॽرسʙʺاسات الॽامج وسʛاد بʙاهʺة في إعʶʺال ʧا، فʹلا عॽʻالات معها مهʴعة الǼاʱوم ʛّ̋ ʻʱاهʹة لل 



 

 

30 

 

) ʚʽلامʱال Ȑʙة لॽة والانفعالॽɺاʺʱالʺهارات الاج ʜȄʜوتعASCA, 2019 ؛Swearer & Hymel, 2015 ؛

NASEM, 2016 ( ة وتʙؗʕ الʙراسات الʶاǼقة أن اعʱʺاد نʤام مʱؔامل للʙعʦ الʻفʶي والاجʱʺاعي، ʷʺǼارؗ

 ʧالأم ʜȄʜفي تع ʦهʶǽ ،يʶفʻائي الʸالأخ ʧفعالة م ʧʽʶʴة، وتॽوانʙات العॽ ʨؗلʶال ʧم ʙʴرسي، والʙʺال

) ʚʽلامʱال Ȑʙة لॽرسʙʺاة الॽʴدة الʨاعي وجʺʱي والاجʶفʻال ȘافʨʱالUNESCO. 2019 ؛UNICEF. 

2021.( 

 خاتʸة:

خلʗʸ هʚه الʙراسة، مʧ خلال مʛاجعة الأدبॽات العلʺॽة العॽȃʛة والأجॽʰʻة، إلى أن الǼ ʛʺʻʱالʨسȌ الʺʙرسي 

الʺȞʷلات الʻفॽʶة والȄʨȃʛʱة الʱي تهʙد الʴʸة الʻفॽʶة للأʡفال والʺʛاهقʧʽ، لʺا يʛʱتʖ علॽه  ʲʺǽل إحȐʙ أبʛز

مʧ آثار سلॽʰة تʢال جʨانʖ مʱعʙدة مʧ حॽاتهʦ، مʧ بʻʽها الʨʱافȘ الʻفʶي والاجʱʺاعي، والʽʸʴʱل الʙراسي، 

 ʛهʣاة. ؗʺا أॽʴال ʧاحل لاحقة مʛاته إلى مॽɺاʙت ʙʱʺت ʙة، وقȄʛة أن آثار والعلاقات الأسॽʺت الأدلة العل

ʛّ̋ والʷهʨد والʺʻاخ الʺʙرسي بʨجه عام، مʺا ʳǽعله  ʻʱʺال ʥلʚؗ لʺʷة، بل تॽʴʹعلى ال ʛʸʱلا تق ʛّ̋ ʻʱال

 قʹॽة نفॽʶة وتȄʨȃʛة وصॽʴة واجʱʺاॽɺة تʱʶلʜم تʙخلاً مʱعʙد الأǼعاد.

ʨʤʻمة الʨقاǽة والʱؔفّل وأبʛزت الʺʛاجعة الȄʛʤʻة الʙور الʺʨʴرȑ الʢʹǽ ȑʚلع Ǽه الأخʸائي الʻفʶي في م

ʛّ̋ والʱقʦॽʽ الʻفʶي، مʛورًا بʙʴʱيʙ حاجات  ʻʱحالات ال ʧع ʛȞॼʺف الʷؔال ʧءًا مʙة، بॽʺॽعلʱة الʶسʕʺداخل ال

 ʧʽʺة والʺعلʛمع الأس Șʽʶʻʱلاً إلى الʨة، وصॼاسʻʺة الॽة والعلاجǽخلات الإرشادʙʱال ʦǽʙوتق ʧȄʛّ̋ ʻʱʺا والǽاʴʹال

ʙʱخلʧʽ في مʳال حʺاǽة الʢفʨلة. ؗʺا ʶǽهʦ الأخʸائي الʻفʶي في تʦॽʺʸ والإدارة الʺʙرسॽة ومʱʵلف الʺ

وتʻفʚʽ الʛʰامج الʨقائॽة الهادفة إلى تॽʺʻة الʺهارات الاجʱʺاॽɺة والانفعالॽة، وتعʜȄʜ الʨʺʸد الʻفʶي، وتʛسॽخ 

 ʦॽʀ الʨʴار والاحʛʱام والʶʱامح، Ǽʺا يʙعʦ بʻاء بʯʽة مʙرسॽة آمʻة وداعʺة للʴʸة الʻفॽʶة.

ʛّ̋ هي تلʥ الʱي تʙʻʱʶ إلى مقارȃة شʺʨلॽة  ʻʱاجهة الʨة في مॽفاعل ʛʲخلات الأكʙʱراسة أن الʙت الʙكʺا أك

مʱعʙدة الʺȄʨʱʶات، تʳʺع بʧʽ الʙʱخل الفʛدȑ والʳʺاعي، والإرشاد الʻفʶي الʺʙرسي، والعلاج الʺعʛفي 

 ʧʽʺة والʺعلʛاك الأسʛاعي، مع إشʺʱي والاجʶفʻال ʦعʙامج الʛȃؗي، وʨلʶخل. الʙʱة والǽقاʨاحل الʛلف مʱʵفي م

، أن الʨقاǽة الʺʙʱʶامة مOlweus ʧالفʻلȑʙʻ وʛȃنامج  KiVaوقʙ بʗʻʽ الʳʱارب الʙولॽة، ومʻها بʛنامج 

الʛʺʻʱ تʴʱقȘ عʙʻما تॼʸح جʜءًا مʧ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة للʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة وسॽاساتها ومʺارساتها الʨʽمॽة، 

 ʨʴادث Ǽعʙ وقʨعها.بʙل أن تʤل مʛʳد اسʳʱاǼة ॽɾʛʣة لل
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 انʢلاقا مʧ الʱʻائج الʺʵʱʶلʸة، ʧȞʺǽ تقʦǽʙ الʨʱصॽات الآتॽة:

  ʖاسʻʱا يʺǼ ʦهʻد الؔافي مʙالع ʛʽفʨة وتॽʺॽعلʱات الʶسʕʺداخل ال ʧʽʽʶفʻال ʧʽʽائʸد الأخʨورة وجʛض

 مع أعʙاد الʺʱعلʺʧʽ وحاجاتهʦ الʻفॽʶة.

  ʧʽʽائʸللأخ ʛʺʱʶʺالأساسي وال ʧȄʨؔʱامج الʛب ʛȄʨʢف تʷؔالات الʳفي م ʝȄرʙʱة الʯʽوه ʧʽʽʶفʻال

 الʺʛȞॼ عʧ الʛʺʻʱ والʙʱخل الʻفʶي الʺʻʰي على الأدلة العلʺॽة.

  ةʢʷة والأنȄʨȃʛʱع الȄارʷʺال ʧʺة ضॽة والانفعالॽɺاʺʱة الʺهارات الاجॽʺʻوت ʛʺʻʱال ʧة مǽقاʨامج الʛإدماج ب

 الʺʙرسॽة ʨʸǼرة مʤʱʻʺة.

 حا ʧف عʷؔة للʴلات واضʨؗʨوتʛاد بʺʱة اعȄʛʶأنها، مع ضʺان الʷǼ خلʙʱها والʻوالإبلاغ ع ʛʺʻʱلات ال

 وحʺاǽة مʱʵلف الأʛʡاف.

  اءʻʰني لʙʺع الʺʱʳʺنات الʨȞة ومॽɺاʺʱة والاجॽʴʸات الʶسʕʺة والʛرسة والأسʙʺال ʧʽاكة بʛʷال ʜȄʜتع

 مʨʤʻمة مʱؔاملة للʨقاǽة والʱؔفل.

 ʴʹة الʙاعي لفائʺʱي والاجʶفʻال ʦعʙة للʛʺʱʶمات مʙخ ʛʽفʨعة تǼاʱʺد، مع ضʺان الʨهʷوال ʧȄʛّ̋ ʻʱʺا والǽا

 الʙورȄة وتقʦॽʽ نʱائج الʙʱخل.

  امجʛʰة والॽʶفʻخلات الʙʱة الॽل فعالʨي، حȃʛاق الʺغॽʶا في الʺॽي، ولا سȃʛالعلʺي الع ʘʴॼع الॽʳʷت

 الʨقائॽة، Ǽʺا ʶǽهʦ في تʛȄʨʢ مʺارسات مهॽʻة قائʺة على الأدلة العلʺॽة ومʛاॽɺة للʨʸʵصॽات الʲقاॽɾة

 والاجʱʺاॽɺة للʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة.

خʱاما، فإن الʙʴ مʣ ʧاهʛة الǼ ʛʺʻʱالʨسȌ الʺʙرسي لا ʧȞʺǽ أن يʴʱقȘ مʧ خلال الإجʛاءات الʱأديॽʰة 

 ،ȑʨȃʛʱوع الʛʷʺنات الʨȞم ʧا مॽنا أساسʨّȞة مॽʶفʻة الʴʸعل الʳة تॽلʨʺة شȄي رؤʻʰي تʹʱقǽ ها، بلʙوح

ȞȄʛصفه شʨي بʶفʻائي الʸانة الأخȞز مʜة. وتعॽرسʙʺاة الॽʴدة الʨج ʧʽʶʴوت ʧʽʺعلʱʺة الǽا في حʺاॽʶॽا رئ

كʺا تʱʶلʜم هʚه الʛؤȄة بʻاء بʯʽة تعلॽʺॽة قائʺة على الاحʛʱام، والأمʧ الʻفʶي، والعʙالة، والانʙماج الاجʱʺاعي، 

 Ǽʺا ʶǽهʦ في دعʦ الʨʺʻ الʺʱؔامل لॽʸʵʷة الʺʱعلʦ وتʴقȘʽ أهʙاف الॽȃʛʱة الʙʴيʲة.
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